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Vseobecné zmluvné podmienky

UVODNE USTANOVENIA

Tieto V8eobecné zmluvné podmienky (dalej len VOP) ustanovuju podmienky
poskytovania sluzieb Poskytovatela UZivatefovi a su neoddelitelnou sucéastou
Zmluvy, resp. Zavaznej objednavky (dalej len Objednavka).

Poskytovatel sluzby je AWD Systems s. r. 0., Cementarska ulica 1650/14, 900 31
Stupava, ICO: 35 958 405, DIC: 2022070853, IC DPH SK2022070853, viozka €.
37844/B, Mestsky sud Bratislava lll.

Subdodavatel sluzby je positive software s.r.o., Skultétyho 18, 831 03 Bratislava,
ICO: 46 751 581, DIC: 2023556447, IC DPH SK2023556447, vlozka €. 82574/B,
Mestsky sud Bratislava lIl.

Uzivatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade Zmluvy, resp.
Objednavky uziva Sluzbu.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani Zmluvy, resp. Objednavky podla
tychto VOP nekona vramci predmetu svojej obchodnej c&innosti alebo inegj
podnikatel'skej €innosti.

Sluzba je podla rozsahu stanovného objednavkou Webhosting, Cize prenajom
priestoru na serveri poskytovatela, sluzba elektronickej posty, sluzba registracia
domény.

Doména je pre ucely tychto VOP Doménou druhej urovne.

Zmluva resp. Objednavka je podfa Specifikacie Sluzby zavazny objednavkovy
formular s nalezitostami a v zmysle ustanoveni VOP a Cennika, riadne vyplnena a
elektronicky odoslana Poskytovatelovi, &im Poskytovatelovi vznikd zavazok
poskytnut Uzivatelovi poZadovanu sluzbu a Uzivatelovi zavazok za sluzbu podla
objednavky zaplatit dohodnuti odmenu.

Cennik je aktualny zoznam poskytovanych Sluzieb s uvedenim platnej ceny
zverejneny na webstranke poskytovatela https://www.awd.sk.

POPIS SLUZIEB POSKYTOVATELA

Webhosting a Elektronicka posta — sluzba umozfiujuca UzZivatefovi umiestnit a
prevadzkovat domeény, vyuzivat priestor na serveri Poskytovatefa a to na
umiestnenie webstranky (FTP priestor), databazy a vyuzivat’ sluzby elektronickej
posty. Elektronicka posta — umozfiujuca vytvorit Uzivatelovi urcity poclet e-
mailovych schranok podfa Objednavky resp. zmluvy, aliasov, ako aj doménového
koSa, presmerovanie elektronickej poSty a pristup k elektronickej poste
prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

Registracia domény — rozumie sa vzdy registracia domény druhej urovne.
Poskytovatel poskytuje ako autorizovany registrator registraciu .sk domén pre
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UZivatela v mene a na ucCet UZivatela. Poskytovatel poskytuje registraciu
zahrani¢nych (generickych a inych narodnych domén) prostrednictvom tretej
osoby, autorizovaného registratora pre danu LTD.

a)

b)

d)

Poskytovatel zaregistruje doménu a uvedie ju do prevadzky v €¢o najkratSom
moznom Case, ak tomu nebrania prekazky na strane Uzivatela alebo tretej
osoby a ak je doména volna. Prekazka na strane tretej osoby je predovSetkym
vlastnictvo ochrannej znamky tretou osobou zhodnej alebo zamenitelnej s
registrovanou doménou, zhodnost alebo zamenitelnost nazvu obchodného
mena tretej osoby s nazvom domény. V pripade, ak ma Poskytovatel vedomost
o tom, Ze nazov domény je zhodny alebo zamenitelny s nazvom inej tretej
osoby alebo zhodny alebo zamenitelny s ochrannou znamkou, ma pravo
odmietnut zaregistrovat takuto domeénu pre Uzivatela.

Registracie domén sa realizuje podla poradia v akom Poskytovatel obdrzal
objednavku. Vlastna registracia sa vSak vykona az po pripisani uhrady ceny
domény na ucet Poskytovatela. Zaplatenim ceny za doménu Uzivatelovi
nevznika narok na uspesnu registraciu. V pripade, ak registracia domény
nebola uspesna, Uzivatel ma narok na vratenie ceny za domeénu v plnej vyske
alebo mézZe poziadat o registraciu inej domény. Poskytovatel nezodpoveda
Uzivatelovi za Skody alebo uSly zisk, ktoré mu mézu vzniknut v doésledku
uspesnej alebo neuspesnej registracie domény alebo v suvislosti s registraciou
domény. Po uspesSnom zaregistrovani domeény nie je mozné zrusit objednavku
registracie domény a Uzivatel uz nema narok za vratenie ceny za doménu.

Registracia narodnej domény najvysSej urovne ,.sk®, prava a povinnosti
Poskytovatela ako autorizovaného registratora i Uzivatela ako drzitela
domeény, zmeny a zanik drzby domény sa spravuju pravidlami a podmienkami
registranej autority pre doménu najvy$8ej urovne ,.sk* — obchodnej
spoloénosti SK-NIC a. s., ICO: 35698446, so sidlom: Borska 6, 841 04
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka €. 1156/B (dalej len ,SK- NIC* a ,pravidla SK-NIC*), platnymi v Case
registracie domény. Pravidla su zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti SK-
NIC, a.s. https://www.sk-nic.sk.

Registracia inych narodnych alebo nadnarodnych domén sa spravuje
pravidlami a podmienkami prislusného narodného alebo nadnarodného
spravcu domény, platnymi v Ease registracie pre prislusna doménu.

UzZivatel je povinny sa s pravidlami a podmienkami registracie domén
oboznamit' pred uzatvorenim zmluvy a jej uzatvorenim s Poskytovatelom sa
zavazuje ich dodrziavat. Poskytovatel nezodpoveda za zmenu tychto pravidiel
a podmienok ani za iné konanie spravcu domény alebo za Skody, ktoré moézu
byt v tejto suvislosti sposobené Uzivatelovi.

AWD Systems s.r.o. Cementarska 1650/14, 900 31 Stupava
Obch./zivregister: Oddiel - Sro, vliozka Cislo - 37844/B,

ICO: 359 58 405, DIC: 2022070853, IC DPH: SK2022070853
info@awd.sk, 0903 424296, http://www.awd.sk
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2.3

3.2

3.3

3.4

f) Poplatok za uspednu registraciu domény sa nevracia, a to ani v pripade, ak
Uzivatel prestane vyuzivat pocCas predplatného obdobia iné sluzby
poskytované Poskytovatelom. Doménu si po€as predplateného obdobia méze
UZivatel previest k inému registratorovi alebo nadalej mat pod spravou
Poskytovatela i bez uzivania inych sluzieb.

g) UzZivatefl si je vedomy skutoénosti, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za
funkénost a nastavenie mennych serverov pre doménu Uzivatela, ktoré nie su
mennymi serverami prevadzkovanymi Poskytovatelom.

h) Uzivatel si je vedomy skuto€nosti, Zze za poruSenie prav k obchodnému meno
alebo nazvu inej pravnickej osoby alebo k ochrannym znamkam, za porusenie
zakona pouzivanim nazvu domény ktoré porusuju prava tretich oséb nesie
pInu zodpovednost UzZivatel. Poskytovatel nenesie za vysSie uvedené nijaku
zodpovednost.

Zmena sluzby - Uzivatel je opravneny kedykolvek poCas obdobia vyuZivania
sluzby poZiadat’ o zmenu sluzby. Poskytovatel zmenu vykona v €o najkratSej lehote,
najneskdér vsak do zaciatku dalSieho zuctovacieho obdobia. Uzivatel méze
poziadat o zmenu sluzby mailom, pisomne alebo telefonicky.

UZAVRETIE ZMLUVY A PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut’ UZivatelovi na poziadanie,
pri splneni stanovenych podmienok, urcité Sluzby, vykonat prace, dodat veci i
poskytnut prava a to za u€elom zriadenia Sluzby pre Uzivatela a zavazok Uzivatela
zaplatit za Sluzby Poskytovatelovi dohodnutu cenu podla platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve, resp. objednavke.

VOP rieSia spOsob a podmienky, vztahy a povinnosti medzi Uzivatelom a
Poskytovatelom. Neoddelitelnou su€astou VOP je Cennik, Zmluva resp.
Objednavka. V pripade uzatvorenia Zmluvy, tato ma prednost pred ustanoveniami
VOP, ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak.

Kazdy Uzivatel, ktory ma zaujem o sluzby ma pravo v pripade vzajomnej dohody
na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom a to za podmienok, ktoré ustanovuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy a tieto VOP.

Zmluvny vztah moéze byt uzavrety aj na dialku a to odoslanim Objednavky
Uzivatelom a naslednym potvrdenim jej prijatia Poskytovatefom (telefonicky, e-
mailom, listom). Zmluva je uzatvorena driom prijatia a potvrdenia Objednavky
Poskytovatelom a nadobuda ucinnost po pripisani prvej splatky za sluzby na ucet

el AWD Systems s.r.o. Cementarska 1650/14, 900 31 Stupava
Obch./zivregister: Oddiel - Sro, vliozka Cislo - 37844/B,
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3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

5.
5.1

Poskytovatela, uhradenej UZivatelom na zaklade preddavkovej faktury vystavenej
Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo odmietnut poskytovanie Sluzby alebo zmenu Sluzby v
pripade, ak je UZivatel diznikom Poskytovatela alebo ak by to bolo v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Poskytovatel je opravneny poverit vykonom ¢&innosti podfa VOP/zmluvy
Subdodavatela, ktory méze vykonavat ¢innosti v mene Poskytovatela, a to vratane
priameho kontaktovania Uzivatelov ohladom poskytovania sluzieb, a to na zaklade
pisomného pokynu zo strany Poskytovatela; Subdodavatel bude taktiez opravneny
pnit zavazky Poskytovatefa voci Uzivatelom v zmysle VOP/Zmluvy v plnom
rozsahu (t.j. moznost vykonavat vSetky ukony upravené vo VOP).

Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych sluzieb pre UZivatela, ktoré
su v nich menované. VOP spolu s ostatnymi zmluvnymi dokumentami a ustnymi
dojednaniami uzatvorenymi medzi Poskytovatefom a Uzivatefom vymedzuju obsah
zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a Uzivatelom.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je uvedena v platnom Cenniku sluzieb zverejnenom na webstranke
Poskytovatela www.awd.sk a je zavisla od dlZzky predplatného a poctu sluZieb.
Cennik je sucastou VOP.

Zuctovacie obdobie je stanovené podla Objednavky resp. Zmluvy.

Cena za sluzby za zuctovacie obdobie bude uhradena Uzivatelom na stanovené
zuctovacie obdobie vopred, a to na zaklade preddavkovej faktury za sluzby
vystavenej Poskytovatelom, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel vystavi
spravidla jednu fakturu za vSetky poskytnuté sluzby, pokial je to mozné. Faktura
bude vystavena najneskdr do 15 dni od posledného dna prisluSného obdobia a
bude splatna do 10 kalendarnych dni odo dna vystavenia.

Poskytovatel ma pravo upravit ceny sluzieb. V pripade zvySenia cien musi
Poskytovatel o zmene vopred upozornit' Uzivatela, a to najneskdr jeden mesiac
pred upravenim cien. Upozornenie mdze byt oznamené réznymi prostriedkami, a
to prostrednictvom elektronickej posSty alebo zverejnenim na webstranke. V
pripade, Ze Uzivatel s Upravami nesuhlasi, ma pravo odstupit od zmluvy ku driu
nastupu platnosti nového Cennika sluzieb.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu. Minimalna doba, na ktoru je mozné uzavretie
Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby je uvedena v Cenniku.

/ll AWD Systems s.r.o. Cementarska 1650/14, 900 31 Stupava
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5.2 Zmluva zanika

a. Uplynutim ¢asu, na ktoru bola uzatvorena.

b. Pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

c. Odstupenim od zmluvy bez nutnosti udania dévodu zo strany Uzivatela. Po
odstupeni od zmluvy ma Uzivatel narok na vratenie alikvotnej
nespotrebovanej ceny za hostingové sluzby. Uzivatel nema narok na
vratenie ceny za doménu v zmysle ¢lanku 2 tychto VOP.

d. Odstupenim od zmluvy zo strany Poskytovatela.

e. Poskytovatel ma pravo v pripade podstatného porusenia VSeobecnych
zmluvnych podmienok Uzivatefom odstipit od zmluvy s okamzitou
platnostou a to najma:

i. ak sa identifikacné udaje o Uzivatefovi v zmluve alebo Objednavke
preukazu ako nepravdivé alebo neaktualne a Uzivatel neinformoval
Poskytovatela o zmene identifikaénych udajov

ii. ak Uzivatel neuhradil cenu za sluzby ani po predchadzajucom
upozorneni a neuhradil cenu za sluzby ani v dodato¢nej lehote, ktoru
mu Poskytovatel poskytol,

iii. ak Uzivatel poruSuje vyuzivanim sluzieb prava tretich osdb alebo
v§eobecne zavazné pravne predpisy.

f.  vypovedou; Zmluva mdéze byt vypovedana ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Vypoved musi byt podana pisomnou formou alebo mailom. Vypovedna
lehota je pre obe strany stanovena na jeden mesiac, pricom zacina plynut
od prvého dha mesiaca nasledujuceho po obdrzani vypovede.

g. zanikom Poskytovatela alebo UZivatela bez pravneho nastupcu.

5.3 Fikcia doru€enia. Za uspesné dorucCenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa

6.

povaZzuje aj jej odmietnutie prevzatia zmluvnou stranou, ako i neuspesné dorucenie
vypovede na adresu zmluvnej strany. V takom pripade sa za den doruCenia
pisomnosti povazuje defi odoslania zasielky (fikcia doru€enia), aj v pripade ak
Zmluvna strana odoprie doruCovanu pisomnost prevziat, alebo v pripade ak si
nevyzdvihne zasielku doru¢ovanu postou na poste v odbernej lehote alebo v pripade
vratenia zasielky doru€ovanej postou, na ktorej je preukazatefne zamestnancom
posty vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo
ina poznamka podobného vyznamu, ak sa su€asne takato poznamka zaklada na
pravde. Za doruCenie e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o
zobrazeni spravy na pocitaci druhej strany. Za riadne doru€enie e-mailovej spravy
sa povaZuje zaslanie e-mailovej spravy na e-mailovu adresu Poskytovatela uvedenu
v tychto VOP alebo v pripade Uzivatela na e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke
alebo nahlasenu Uzivatelom prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovatela
(priC¢om sprava musi byt zaslana z e-mailovej adresy uvedenej na Objednavke alebo
poslednej potvrdenej e-mailovej adresy) alebo helpdesku.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

6.1 Poskytovatel umozni Uzivatelovi vyuzivat sluzby na svojom serveri a programové

vybavenie na prevadzku virtualneho servera v rozsahu uvedenom v Zmluve alebo
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Objednavke. Server Poskytovatela je umiestneny v serverhousingovom centre tretej
osoby ako subdodavatela Poskytovatela.

6.2 Pri poskytovani Sluzby je Poskytovatel poviny najma:

a. Zabezpecovat funénost servera a vykonavat potrebné opatrenia na zniZenie

alebo zamedzenia moznych vypadkov v poskytovani sluzieb.

b. Poskytnut Uzivatelovi sluzby v objednanom rozsahu v najkratSej moznej
lehote. Za najkratS8iu mozZnu lehotu sa povaZuje lehota potrebna na
vybavenie vSetkych povinnych nalezitosti pre registraciu, resp. preregistraciu
domény podla pravidiel spravcov prislusnych domén a pre zriadenie sluzieb
v rozsahu dohodnutom v Objednavke alebo v Zmluve.

Oznamit Uzivatelovi akékolvek zmeny tykajuce sa poskytovanych sluzieb.
Vopred informovat Uzivatela o vSetkych okolnostiach znemoznujucich
poskytovanie sluzieb, pokial mu tieto okolnosti budu vopred zname. Tyka sa
to predovsetkym preruSenia prevadzky z dévodu udrzby systému, preruSenia
dodavky energie, havarie, rekonstrukcie inZinierskych sieti, vypadky
spbsobené Cinnostou tretej strany — subdodavatelov Poskytovatela a pod..
Informacie o preruSeni dodavky sluzieb budu Uzivatefovi dorucené
prostrednictvom elektronickej posty.
e. Odstranit nedostatky sluzby v ¢o najkratSom termine, najneskor vSak do 24
hodin (s vynimkou pripadov uvedenych bode 6.4 a).
f. Poskytovat pomoc a technicku podporu suvisiacu s poskytovanymi Sluzbami
a to telefonicky, emailom alebo prostrednictvom helpdesku.

oo

6.3 Pokytovatel pri poskytovani sluzieb nenesie nijaku zodpovednost za obsah a kvalitu
webstranok a databaz, za obsah elektronickej poSty umiestnenych Uzivatefom na
jeho serveroch.

6.4 Poskytovatel je pri poskytovani sluZieb opraveny najma:

a. DocCasne prerusit poskytovanie sluzieb v pripade zasahu tretich osob di
vy8Sej moci (povoden, poziar, iné Zivelné pohromy, vojnovy stav a pod.)
alebo v pripade poruchy tretich stran, subdodavatelov Poskytovatela, ak
tymto skutoCnostiam preukazatelne nebolo mozné zabranit.

b. Docasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby
v pripade, ak Uzivatel porusil podmienky Zmluvy resp. tychto VOP, najma
nezaplatii Cenu za sluzby v lehote jej splatnosti alebo porusSil prava a
povinnosti Uzivatela podla ¢lanku 7.

c. Docasne obmedzit' velkost vyhradeného diskového priestoru Uzivatela,
znizit prenosové rychlosti pre UzZivatela alebo inak obmedzit &innost
Uzivatela na urCitu hranicu, ak by doterajSou Cinnostou Uzivatela bola
ohrozovana plynulost’ a funkénost’ prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo
jeho Subdodavatelov.

d. Odmietnut poskytovanie sluzby Uzivatefovi, ktory v predchadzajucich
obdobiach opakovane porusil ustanovenia Zmluvy a tychto VOP.

AWD Systems s.r.o. Cementarska 1650/14, 900 31 Stupava
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e. Odstranit v8etky udaje a data Uzivatela a UZivatelovej domény, pokial
Uzivatel opakovane porusil ustanovenia Zmluvy a tychto VOP.

f. Informovat Uzivatela o svojich produktoch a sluzbach a zmenach tykajucich
sa sluzby vhodnymi prostriedkami, napr. emailom. Tato informacia sa
nepovaZzuje za nevyziadanu postu, Cize SPAM.

g. Zrealizovat prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy v sucinnosti
aso suhlasom pdévodného Uzivatefa anového Uzivatela. Prevod
Poskytovatel zrealizuje az po uhradeni v3etkych zavazkov pdvodného
Uzivatela vocCi Poskytovatelovi. Na prevod zmluvnych prav v zmysle tohto
ustanovenia VOP vSak Uzivatel nema pravny narok.

h. Zmenit fakturaéné obdobie.

i. Vyfakturovat mimo pravidelnej fakturacie polozky a Sluzby, ktoré nebolo
mozné zahrnut do pravidelnej fakturacie.

j. Poskytovatel je opravneny poverit Subdodavatefa vykonom ¢innosti
v zmysle VOP/Zmluvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

7.1 Uzivatel je pri vyuzivani Sluzieb opravneny najma:

i. Vyuzivat  Sluzby poskytované Poskytovatelom v rozsahu
stanovenom Zmluvou resp. Objednavkou ato vsulade
s podmienkami ustanovenymi v tychto VOP.

i. Ziadat o vratenie pomernej &iastky ceny za Sluzbu za obdobie
neposkytovania Sluzby, ktoré bolo zavinené Poskytovatelom alebo
Ziadat o predizenie poskytovania Sluzby o1 defi za prerusenie
poskytovania Sluzby preukazatelne zavinené Poskytovatefom na
dobu dlhsiu ako 10 min. O vratenie pomernej Ciastky ceny za Sluzbu
vzmysle tohto bodu, alebo o predizenie poskytovania Sluzby
v zmysle tohto bodu musi UZivatel poziadat’ Poskytovatela najneskér
do 1 mesiaca od datumu prerudenia sluzby a to pisomnou formou,
listom alebo e-mailom.

ii. Podat reklamaciu na vySku faktary. Reklamaciu musi podat
pisomnou formou alebo e-mailom. Splatnost faktury nie je podanim
reklamacie oplyvnena. Pripadné naroky Uzivatefa na kredit budu
zohladnené v najblizSej fakture.

7.2 Uzivatefl je pri vyuzivani Sluzieb povinny najma:
i. Vyuzivat datovy priestor a pristupy za u¢elom umiestnenia webovych
stranok, databazy, elektronickej posty vyluéne v sulade s tymito VOP
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
ii. Riadne a v€as uhradit cenu za sluzby a to sp6sobom a v terminoch
stanovenych Poskytovatelom.
iii. Neodkladne oznamit’ zavazné zmeny, ktoré mézu ovplyvnit’ spravnu
fakturaciu sluzieb a spravnost udajov potrebnych k registracii domén
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Vi.

Vil.

Viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

druhej urovne a to najma: zmeny kontakiného mena, zmeny
identifikaCnych a fakturaCnych udajov ako i vSetky skuto¢nosti, ktoré
by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluzby Poskytovatefom.
V pripade, Ze tak neucini, ma Poskytovatel pravo odstupit od zmluvy
s okamzitou platnostou.

Neposkytovat ani neposkytnut’ Sluzby poskytnuté Poskytovatelom
tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Vyuzivat Sluzby vyluéne v sulade so zakonmi Slovenskej republiky,
Zmluvou a pripadnymi pokynmi a navodmi Poskytovatela.
Neinstalovat do internetu pocitatoveé virusy akéhokolvek druhu,
nezneuzivat  akymkolvek spésobom  poskytovanu  sluzbu,
neprevadzkovat na serveri a v ramci domén registrovanych
Poskytovatelom erotické stranky/sluzby a warez stranky/sluzby.
Neumiestiovat na serveroch Poskytovatela download servery,
nelegalne ziskany softvér za ucelom dalSieho predaja a poskytovania
tretim osobam, chat servery, servery zameriavajuce sa na Sirenie
nevyziadanej poSty - SPAM, servery pretazujuce databazové
systémy, servery nadmerne zatazZujuce linku, servery porusujuce
autorské prava alebo prava dusevného vlastnictva.

Neumiestiiovat na serveroch Poskytovatela odkazy, udaje a data,
ktoré sa tykaju hazardnej hry ktorej nebola udelena licencia podla
pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky, a to
vratane poskytovania zakazanej ponuky hazardnej hry,
propagovania alebo prevadzkovania hazardnej hry dostupnej na
uzemi Slovenskej republiky bez licencie podla osobitného zakona
Neumiestiovat na serveroch Poskytovatela obsah nabadajuci k
narodnostnej, nabozenskej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,
nesirit obsah podnecujuci extrémizmus, faSizmus, komunizmus
alebo iné ideoldgie.

Neumiestiiovat na serveroch Poskytovatela obsah zjavne zasahujuci
do osobnych alebo osobnostnych prav tretich osdb, prav na ochranu
osobnosti, prav na ochranu pravnickej osoby.

Informacie ziskané prostrednictvom poskytovanych sluzieb pouzivat
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, neprenikat cez siet do
inych systémov a sluzieb poskytovanych v internete okrem tych, ku
ktorym je opravneny Poskytovatelom sluzby.

Nevyuzivat datovy priestor a prenosové kapacity na ucely
skladovania, archivovania pripadne zalohovania inych dat, ktoré
nesuvisia s webovou strankou Uzivatela, pripadne ako priestor na
presuvanie dat medzi Uzivatelmi;

Nevyuzivat Sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval
dalSich Uzivatelov Poskytovatela pri vyuzivani tychto Sluzieb, &iinak
neprimerane obmedzoval Poskytovatela;
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8. PODSTATNE PORUSENIE ZMLUVY

8.1 Za podstatné poruSenie zmluvy Uzivatefom sa povazuije:
i. Umyselné poskytnutie nespravnych alebo neuplnych udajov v
suvislosti so zriadenim a prevadzkovnim Sluzby,
ii. Opakované pouzivanie Sluzby v rozpore so Zmluvou alebo
Objednavkou a tymito VOP,
iii. Neuhradenie faktury za sluzby, a to ani po upozorneni a zaslani
upomienky Poskytovatelom.

8.2V pripade podstatného poruSenia zmluvy ma Poskytovatel narok na okamzité
odstupenie od zmluvy. Pri odstupeni od zmluvy Poskytovatelom z dévodov
uvedenych v ¢lanku 8, ods. 8.1., Uzivatel nema narok na vratenie predplatného na
Sluzby.

9. ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1 Poskytovatel neposkytuje zaruky na produkty, sluzby alebo ponuky tretich stran.

9.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu, ktora Uzivatel spbsobi pri vyuzivani
sluzieb poskytovanych poskytovatelom v rozpore s pravnymi predpismi.

9.3 Poskytovatel neprebera ziadnu zodpovednost za uzivanie konkrétnej domeény a
ostatnych sluzieb Uzivatelom, a to pocas celého obdobia poskytovania sluzieb.

9.4 Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost predovSetkym za:

i. uzivanie domény v rozpore s pravidlami stanovenymi pre uzivanie
ochrannych znamok, obchodnych mien a ostatnych predmetov
dusevného vlastnictva,

ii. za obsah stranok, databaz, emailovych schranok, ftp priestoru ktoré
Uzivatel prevadzkuje pod konkrétnou doménou.

9.5 Uzivatel zodpoveda za Skodu spbsobenu v désledku neodborného a nedbanlivého
uzivania sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.

9.6 Uzivatel sa zavazuje, ze nim uzivanu doménu a stranky na tejto doméne
prevadzkované nebudu poruSovat priamo alebo nepriamo prava tretich osob.
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9.7 Uzivatel sa zavazuje, Ze Poskytovatelovi nahradi akékolvek Skody, ktoré vzniknu
Poskytovatelovi v suvislosti s uZivanim domény a sluzieb preukazatelne zapri¢inené
vinou UzZivatela.

10. UPLATNENIE PRA\{A ZO0 ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
SLUZBY - REKLAMACIA

10.1 Postup pri uplathovani reklamacie je popisany a upraveny v Reklama&nom
poriadku, ktory je zverejneny na webovej stranke Poskytovatela www.awd.sk.

10.2 V pripade, ak UZivatel nie je spokojny so spdsobom rieSenia reklamacie zo
strany Poskytovatela, méZe sa opakovane obratit na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak Poskytovatel odpovie na zZiadost odmietavo alebo v lehote do 30 dni
odo dnia doru€enia Ziadosti neodpovie, mdze UzZivatel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podfa ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

10.3 Subjektami Alternativneho rieSenia sporov sa rozumeju organy a opravnené
pravnicke osoby podla §3 zakona o Alternativnhom rieSeni sporov.

10.4 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len fyzickd osoba — Spotrebitel, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, nakolko alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo suvisiacej so spotrebitel'skou
zmluvou uzatvorenou na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysSuje sumu 20,00 Eur.

11. DALSIE DOJEDNANIA

11.1 Poskytovatel ma pravo upravit VOP po predchadzajuacom upozorneni
uzivatelov, a to najneskér jeden mesiac pred nastupom platnosti novych VOP.
Upozornenie mbéze byt oznamené réznymi prostriedkami, a to prostrednictvom
elektronickej posty, faxom alebo listom alebo zverejnenim na webstranke
Poskytovatela www.awd.sk. V pripade, Ze UZivatel s upravami nesuhlasi, ma pravo
odstupit od zmluvy ku driu nastupu platnosti novych VOP.

12. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANA

12.1 Poskytovatel spracuva osobné udaje vo svojom mene na ucel Sluzby pre

0} AWD Systems s.r.o. Cementarska 1650/14, 900 31 Stupava
Obch./zivregister: Oddiel - Sro, vliozka Cislo - 37844/B,
ICO: 359 58 405, DIC: 2022070853, IC DPH: SK2022070853
info@awd.sk, 0903 424296, http://www.awd.sk



VSeobecné zmluvné podmienky

Systems

UzZivatela podla popisu v tychto VOP.

12.2 Poskytovatel spraciva vo svojom mene osobné udaje Uzivatelov, ktori su
fyzickymi osobami alebo fyzickymi osobami — podnikatefmi a osobné udaje
predstavitelov pravnickych oséb, ktoré su Uzivatelmi (dalej tiez ,dotknuté osoby®).

12.3 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov v pripade Uzivatelov, ktori su
fyzickymi osobami alebo fyzickymi osobami — podnikatelmi, je zmluva, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba (ust.. ¢l. VI ods. 1 pism. b/ Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z27. aprila 2016, dalej len
.Nariadenie GDPR®). Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov
predstavitelov pravnickych osob je opravneny zaujem poskytovatela (ust. ¢l. VI ods.
1 pism. f/ Nariadenia GDPR) — evidencia kontaktnych u(dajov predstavitelov
uzivatelov. U&elom spractivania osobnych Gdajov je zhromazdovanie, uchovavanie
a spracuvanie osobnych udajov Poskytovatefom a ich pouZitie na fakturacné ucely,
registraciu domény a na dalSie ukony v suvislosti s poskytovanim Sluzby, vratane
komunikacie, ato ineskorSej, s Uzivatelom, napr. za ucelom reklamacie,
odstupenia od zmluvy, prevodu domény a pod.. UZivatel nesie plnu zodpovednost
za Skody spbsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych
udajov.

12.4 Poskytovatel spracuva vo svojom mene osobné udaje dotknutych oséb v
rozsahu meno, priezvisko, v pripade poskytovania sluzby Registracia domény pre
fyzicku osobu nepodnikatefa aj datum narodenia a v odévodnenych pripadoch aj
¢islo identifikaéného dokladu, fakturaéna adresa, e-mailova adresa, telefonne &islo,
IP adresa. Spracuvanie osobnych udajov, ktoré nie su nevyhnutné na plnenie zmlav
v zmysle tychto VOP boli poskytnuté a su spracovavané za ucelom komunikacie
s Poskytovatelom, ako aj na ucely identifikacie Uzivatela pre preukazovani,
uplatihovani alebo obhajovani jeho pravnych narokov — pravny zaklad tohto
spracuvania je zaloZzeny na opravnenom zaujme Poskytovatela spocivajucom
v zabezpeCeni komunikacie s UZivatelom aopravnenom zaujme Uzivatela
spoCivajucom v zabezpeCeni preukazania svojej identifikacie pri komunikacii
s Poskytovatefom, ato predovSetkym pri poskytovani a vyuzivani sluzby
Registracia domény.

12.5 Spracuvané osobné udaje mdzu byt poskytnuté Policajnému zboru SR, sudom,
organom c¢innym v trestnom konani, organom spravy dani a inym mocenskym
organom. Spracuvané osobné udaje budu poskytované iba v ramci povinnej
zakonnej sucinnosti Poskytovatela.

12.6 Poskytovatel mébze spracuvat predmetné osobné udaje prostrednictvom
sprostredkovatelov (€l. 28 Nariadenia GDPR), poverenych spracuvanim finanéného
uctovnictva Poskytovatela alebo pravnym zastupovanim Poskytovatela.
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12.7 Poskytovatel nebude prenadat spracuvané osobné udaje do krajin, ktoré
nezarucuju ich primeranu ochranu.

12.8 Poskytovatel bude spracuvané udaje uchovavat po dobu, uréenu zakonom ¢&.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach v zneni neskorSich predpisov.
Registratiurna lehota bude uréena ustanoveniami darfiovych zakonov a
ustanoveniami zakonov, ktoré urcuju premicacie lehoty.

12.9 UzZivatelia su opravneni ziadat’ Poskytovatela o vymazanie spracuvanych
osobnych udajov po skonceni UCelu spracuvania. Poskytovatel nie je povinny im
vyhoviet, ak neuplynula zakonom urCena registraturna lehota zaznamov,
obsahujucich ich osobné udaje.

12.10 UzZivatelia maju pravo Ziadat, aby jeho nespravne osobné udaje boli bez
zbyto¢ného odkladu opravené alebo dopinené.

12.11 UzZivatelia su opravneni ziadat’ Poskytovatela o pristup kich osobnym
udajom.

12.12 Uzivatelia maju pravo ziskat’ od Poskytovatela osobné uUdaje, ktoré sa ich
tykaju a ktoré poskytli Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a maju pravo preniest tieto udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi; toto pravo je prakticky naviazané na predchadzajucu kodifikaciu
vSeobecne zavaznej datovej Struktury predmetnych osobnych udajov.

Uzivatel mdze poziadat o poskytnutie svojich osobnych udajov aj ustne, ak Uzivatel
dokaze jednoznalne preukazat svoju totoznost.

Poskytovatel je povinny poskytnut spracuvané osobné udaje podla tohto bodu do 1
mesiaca od doruCenia jeho Ziadosti. Uvedenu lehotu moéze Poskytovatel
v odévodnenych pripadoch predizit o dalie 2 mesiace, o om vSak musi vopred
Uzivatela informovat.

Poskytovatel poskytuje osobné udaje v zmysle tohto bodu bezodplatne. Ak v8ak
Ziadost UzZivatela je zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, a to predovsetkym
v pripadoch opakujucej sa povahy, Poskytovatel mbze pozadovat primerany
poplatok zohladhujuci administrativne naklady na vykonanie poskytnutia informacii.

12.13 Uzivatelia maju pravo na obmedzenie spracuvania a to v pripadoch:

e ak Uzivatel napadne spravnost osobnych udajov a to po€as obdobia kedy
moze Poskytovatel overit spravnost osobnych udajov,
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e ak spracuvanie nie je v sulade s pravnymi predpismi a Uzivatel namieta ich
vymazanie a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

o Poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na uéel spracuvania osobnych
udajov uvedeny v tychto Podmienkach, ale potrebuje ich Uzivatel na
uplatenie pravneho naroku,

e UzZivatel namieta spracuvanie osobnych uUdajov ato az do overenia, Ci
opravnené naroky Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi
Uzivatela. V pripade obmedzenia spraclivania osobnych udajov je
Poskytovatel povinny informovat UZivatela o zruSeni obmedzenia ato
predtym, ako bude toto obmedzenia spracuvania osobnych udajov zrusené.

12.14 Uzivatelia pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov: Ak je spracuvanie
osobnych udajov vykonavané na pravnom zaklade opravneny zaujem podfa GDPR,
Uzivatel ma pravo namietat’ voCi takému spracuvaniu. Poskytovatel nesmie tieto
Udaje dalej spracuvat, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami UzZivatela, alebo
dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
Poskytovatela alebo tretich os6b. UZivatel ma pravo kedykolvek namietat’ aj proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré su spracuvané na ucely priameho marketingu;
v pripade uplatnenia namietky vocCi spracuvaniu osobnych udajov podla tejto vety,
osobné udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.

12.15 Uzivatelia maju pravo odvolat’ suhlas: Ak je spracuvanie osobnych udajov
vykonavané na pravnom zaklade suhlasu, tento suhlas méze UzZivatel kedykolvek
odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania udajov, ktoré
vychadzalo zo suhlasu pred jeho odvolanim.

12.16 Spracuvané osobné udaje nebudu predmetom profilovania  ani
automatizovaného rozhodovania.

12.17 Uzivatelia maju pravo podat’ staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky alebo na iny prislusny dozorny urad, a to najma v pripade, ak
sa predpoklada, Ze doslo k poruSeniu spracuvania osobnych udajov.

12.18 Poskytovatel oznamuje Uzivatelovi ako dotknutej osobe nasledovné
informacie:

o |dentifikatné udaje Poskytovatefa: AWD Systems s.r.o, Cementarenska
1650/14, 900 31 Stupava, ICO 35958405, Obch./ziv register: Oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 37844/B. Poskytovatela je mozné kontaktovat na e-mailovej
adrese info@awd.sk alebo telefonicky na €isle +421.903424296.

e Poskytovatel nevymenoval zodpovednu osobu za dohlad (&l. 37 Nariadenia
GDPR). Dotknuté osoby mézu adresovat pripadné poziadavky suvisiace
s ochranou na zverejnené kontakty Poskytovatefla.

e Ugel, pravny zaklad a zoznam spractvanych osobnych Gdajov st uvedené
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13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

v bodoch 12.1 az 12.4.

o Poskytovatel uchovava osobné udaje po celu dobu trvania Sluzby.

e Poskytnutie osobnych udajov UZzZivatefom je nevyhnutné pre uzavretie
Zmluvy a poskytnutie Sluzby.

POVERENIE SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Uzivatel je v zmysle ust. ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR prevadzkovatelom.

Poskytovatel je v zmysle ust. €l. 4 ods. 8 Nariadenia GDPR sprostredkovatelom,
ktory spracuvava osobné udaje v mene prevadzkovatela, ktorym je uZivatef
ukladajuci predmetné osobné udaje na serveroch poskytovatela v ramci
a vrozsahu objednanych hostingovych sluzieb (webhosting, sluzba virtualny
server) a sluzby sprava serverov.

UzZivatel poveruje v zmysle § 34 zakona o ochrane osobnych udajov
Poskytovatela spracuvanim osobnych uUdajov v rozsahu a za podmienok
dojednanych v Objednavke.

Poskytovatel je v mene UzZivatela opravneny zagat so spracuvanim osobnych
udajov odo dna, kedy Objednavka nadobudne Gginnost.

Poskytovatel v mene UZivatela spracuva osobné udaje vyluCne za ucelom
poskytovania a spravneho fungovania dojednanych sluzieb.

Osobné udaje budu spracuvané v rozsahu uréenom Uzivatelom.

Okruhom dotknutych oséb su fyzické osoby, ktorych osobné udaje Uzivatel
spracuva prostrednictvom sluzieb, poskytovanych Poskytovatelom. Poskytovatel
umoziuje Sifrovat data pri ich prenose cez siet Internet, informacie o tychto
moznostiach je mozné ziskat na adrese info@awd.sk, Poskytovatel nerudi za
ochranu dat Uzivatela, ak Uzivatel nevyuziva moznosti Sifrovania dat pri ich
prenose cez siet Internet.

Servre Poskytovatela, na ktorych su ulozené data Uzivatela, ktoré uklada v ramci
vyuzivania dojednanych sluzieb (vratane osobnych udajov), su umiestnené v
serverhousignovom centre, ktoré spifia vysoké bezpe&nostné Standardy — fyzicka
ochrana bezpecCnostnymi dverami, uzamykatefnymi rackami, nepretrzitym
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monitorovanim kamerovym systémom, redundantnym sietovym pripojenim,
redundantnym nepretrzitym napajanim a redundantnou klimatizaciou.

13.9 K serverom Poskytovatela je fyzicky mozny pristup vyluéne poverenym osobam,
ktoré sa musia identifikovat biometrickymi udajmi a kfu€om od racku.

13.10Na serveroch Poskytovatela su implementované bezpecnostné 3Standardy
potrebné pre zabezpeclenie prevadzky sluzieb.

13.11Data na serveroch su redundantne ulozené minimalne na dvoch fyzickych
serveroch.

13.12Zoznam operacii spracuvania: zalohovanie, antivirusova ochrana, antispamova
ochrana, opravy pristupovych prav. Zalohovanie sa realizuje v zaujme zachovania
a obnovitefnosti dat, prebieha 1x denne v nocnych hodinach. Zalohy su
uchovavané pre potreby obnovy dat po dobu min. 2 tyzdne a max. 1 mesiac. Po
tomto obdobi su zalohy automaticky vymazané. V pripade ak UZivatel pozaduje
vymazanie svojich zaloh v skorSom termine, mdze oto poziadat na adrese
info@awd.sk . PoZiadavka musi byt zaslana z emailovej adresy, ktoru Uzivatel
uviedol v objednavke ako kontaktni emailovu adresu, alebo ktort neskér pre tieto
ucely nahlasil Poskytovatelovi.

13.13Poskytovatel nijako nezasahuje (obsahovo, technicky, pravne a pod. ) do dat,
ktoré Uzivatel uklada na serveroch Poskytovatela v ramci vyuZivania
poskytovanych sluzieb. Poskytovatel nevykonava nijaké aktivnhe operacie s
datami uloZzenymi UZivatefom na jeho serveroch okrem pripadov obnovy dat zo
zaloh na zaklade poziadavky UzZivatela.

13.14Poskytovatel svojvolne nepristupuje k datam ulozenym na jeho serveroch, ma
moznost len pasivneho pristupu k spracuvanym osobnym udajom v datach
UZivatelov uloZzenych na serveri Poskytovatela.

13.15Poskytovatel garantuje, Zze vSetky osoby (zamestnanci Poskytovatela) poverené
Poskytovatelom pre pristup k serverom boli pou¢ené a zaviazali sa, ze zachovaju
dovernost informacii.

13.160sobné udaje spracuvané Poskytovatefom mozu byt spracuvané aj tretimi
osobami, za predpokladu, ze tak rozhodne Poskytovatel, alebo mu povinnost
poskytnut osobné udaje vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky.

13.17Poskytovatel mbze spracuvat predmetné osobné Uudaje prostrednictvom
sprostredkovatelov, ktorymi su registracné autority pri vykone podnikatelskej
¢innnosti Poskytovatela:
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o SK-NIC (Registracia, sprava a udrzba .SK domén. Rozsah osobnych
udajov nevyhnutnych pre poskytnutie sluzby je uvedeny na webstranke
certifikatnej autority na odkaze sk-nic.sk)

o Subreg (Registracia, sprava a udrzba ostatnych domén, mimo domény
.sk. Rozsah osobnych udajov nevyhnutnych pre poskytnutie sluzby je
uvedeny na webstranke certifikaCnej autority na odkaze subreg.cz);

o Webglobe, s.r.o. (Registracia, sprava a udrzba ostatnych domeén, mimo
domény .sk. Rozsah osobnych udajov nevyhnutnych pre poskytnutie
sluzby je uvedeny na webstranke certifikacnej autority na odkaze
domena.cz);

13.18 Poskytovatel je opravneny poverit spracuvanim osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela, ktory je opravneny na spracuvanie osobnych udajov v zmysle
VOP/Zmluvy, ktorym je obchodna spolo&nost positive software s.r.o., Skultétyho
18, 831 03 Bratislava, 1ICO: 46 751 581, DIC: 2023556447, IC DPH
SK2023556447, vlozka ¢. 82574/B, Mestsky sud Bratislava 1.

13.19Poskytovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Uzivatelovi kazdy
pripad podozrenia uniku, straty, poSkodenia, kradeZze, neopravneného znicenia,
zneuzitia, neautorizovanej zmeny, neopravneneho pristupu, spristupnenia,
poskytnutia alebo zverejnenia spracuvanych osobnych udajov dotknutych oséb.

13.20Poskytovatel je povinny poskytnut Uzivatelovi potrebnu sucinnost pri plneni
povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby.

13.21Poskytovatel je povinny poskytnut Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenske;
republiky potrebnu suginnost pri plneni jeho uloh.

13.22Poskytovatel nie je opravneny prenasat’ osobné udaje do tretich krajin, v ktorych
nie je zaru€ena primerana uroven ochrany osobnych udajov.

13.23Poskytovatel je povinny po ukonceni platnosti tejto zmluvy odovzdat UzZivatelovi
vSetky spracuvané osobné udaje alebo ich zlikvidovat.

14. OSOBITNE USTANOVENIA

14.1 VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran Poskytovatela a Uzivatela sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2 Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory nie je Spotrebitel,
a teda pri uzatvarani a plneni zmluvy kona ako podnikatel v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti, sa riadi ustanoveniami Zakona ¢&.
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14.3

15.

15.1

15.2

15.3

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni a Zakona &. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z, o tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o elektronickom obchode).

Zmluvny vztah medzi Uzivatelom, ktory je Spotrebiteflom a Poskytovatelom sa
riadi najma ustanoveniami Zakona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v platnom
zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a Zakona ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorSich predpisov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky vynimky nad ramec tychto VOP musia byt rieSené pisomnou formou a to
dodatkom odsuhlasenym a podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako UZivatela,
osobne zodpoveda za vSetky pravne nasledky a spésobenu Skodu v pripade, ak
nebola spbésobila konat' v mene Uzivatela - pravnickej osoby.

Tieto VOP su uplnym znenim po vykonanych zmenéach a doplneniach zo dna 19.
5. 2018, 13. 3. 2019, 30. 8. 2023. Toto upIné znenie VOP nadobuda uc¢innost 30.
septembra 2023.
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