REKLAMACNY PORIADOK

Clanok | — V§eobecné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamacie sluZieb, ktoré
poskytuje na svojich internetovych strankach na adrese https://www.awd.sk
spolo¢nost AWD Systems s. r. 0., Cementarska ulica 1650/14, 900 31 Stupava, ICO:
35 958 405, DIC: 2022070853, IC DPH SK2022070853, vlozka &. 37844/B, Okresny
sud Bratislava I.

2. Tento reklamacny poriadok je zavazny tak pre Poskytovatela ako aj pre Uzivatela.

3. Reklamaénym poriadkom Poskytovatel ustanovuje spdsob a postup pri podavani
a uplatriovani si reklamacie SluZieb poskytovanych Poskytovatefom.

4. Uzivatel potvrdzuje zaslanim elektronickej Objednavky sluzieb z adresy
https://www.awd.sk, resp. podpisanim Zmluvy, a uhradenim sumy za Sluzby, Ze bol
oboznameny s tymto Reklamaénym poriadkom a suhlasi s nim.

Clanok Il - Vyklad pojmov
1. Poskytovatel je spolo¢nost AWD Systems s. r. 0., Cementarska ulica 1650/14, 900

31 Stupava, ICO: 35 958 405, DIC: 2022070853, IC DPH SK2022070853, vlozka &.
37844/B, Okresny sud Bratislava |. (dalej len Poskytovatel)

2. Uzivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s Poskytovatelom
zmluvu o poskytnuti sluzby a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti
za vady (dalej len ,Uzivatel*).

3. Spotrebitel je UzZivatel (fyzicka osoba), ktory vyuziva poskytované sluzby pre
osobnu potrebu alebo potreby prisluSnikov svojej domacnosti.

4. Sluzbaje Sluzba(y) ponukané Poskytovatelom, a to Sluzby webhostingu,
elektronickej posty, registracie domén druhej urovne, serverhousingu, virtualnych
serverov, prenajmu serverov.

5. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej
sluzby.

6. Vybavenim reklamacie sa rozumie vyrieSenie a ukonéenie reklamaéného konania.
Reklamacéné konanie méze byt vyrieSené

a. uznanim reklamacie zo strany Poskytovatela a vykonanim napravy, napr.
vratenim sumy za Sluzby alebo alikvotnej Ciastky za SluZbu,

b. opravou zavad,

c. zamietnutim reklamacie ako neodévodnene;.

Clanok lll - Zodpovednost’ za vady


https://www.awd.sk/
https://www.awd.sk/

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby, ktoré poskytuje UZivatelovi budu spinat
poziadavky na kvalitu a funkénost obvyklé a zodpovedajuce danému typu Sluzby.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej Sluzby po dobu jej poskytovania
UZivatelovi.

Clanok IV — Uplatnenie reklamacie
1. Uzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu:
a. na kvalitu poskytovanej Sluzby,
b. na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu.

2. Reklamaciu musi UZivatel uplatnit bezodkladne po zisteni vady Sluzby alebo chyby
pri fakturacii Sluzby, najneskér vSak do 30 dni odo dfia vzniku predpokladaného
dovodu na reklamaciu, inak pravo na podanie reklamacie zanika.

3. Reklamaciu podfla bodu 1 tohto ¢lanku méze UzZivatel uplatnit:
a. pisomne na adrese Poskytovatela,
b. e-mailom na emailovli adresu Poskytovatela, ktora je uvedena v kontaktnych
udajoch Poskytovatela na jeho webstranke https://www.awd.sk.

Pri uplatfiovani reklamacie UZivatel postupuje tak, Ze vyplni Reklamacny protokol,
ktory je zverejneny na webstranke Poskytovatela a tento doruéi Poskytovatelovi
spésobom popisanym v tomto ¢lanku. V Reklamacnom protokole uvedie UzZivatel tak
svoje identifikacné udaje, ako i popis dévodov reklamacie.

4. Za deh zacatia reklamacného konania sa povazuje den doru¢enia reklamacného
protokolu Poskytovatelovi, za predpokladu, Ze reklamacny protokol obsahuje vSetky
potrebné nalezitosti. V pripade, ak je potrebné doplnit dalSie informacie, Poskytovatel
poziada UzZivatela o ich doloZenie a zacgiatok reklamaéného konania sa odklada az do
datumu doplnenia vSetkych potrebnych nalezitosti. Ak Uzivatel napriek vyzve
Poskytovatela nedoplni vSetky potrebné nalezitosti, bude sa reklamacéné konanie
povazZovat za neplatné.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby
sposobili

a. okolnosti vylu€ujuce zodpovednost,

b. neodborné alebo neopravnené zasahy Uzivatela do nastaveni Sluzieb alebo
inych tretich oséb, ktorym Uzivatel umoznil vedome alebo nevedome, a to aj
svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zasah alebo

c. ak Uzivatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dria, ked vadu alebo
nespravnost vyuctovania zistil.

6. Uplatnenie reklamacie na spravnost vyuctovanej (fakturovanej) ceny za poskytovanu
sluzbu nema odkladny uc€inok na uhradenie faktiry Poskytovatela. Uzivatel musi
uhradit vystavenu fakturu v termine splatnosti, a nasledne v pripade uznania
reklamacie sa vrati uznana cena na ucet Uzivatela alebo sa zohladni v najblizSej
fakturacii, a to v zmysle dohovoru medzi UzZivatelom a Poskytovatelom.

7. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Uzivatelom v nim
uplatnenej reklamacii. Rovnako nezodpoveda za nemoznost dorudit odpoved na
podanu reklamaciu Uzivatelovi v pripade, ak problémy s doru¢enim vyplyvaju
z nespravne uvedenych udajov v podanom Reklama&nom protokole.

Clanok V - Vybavenie reklamacie



1. Po obdrzani reklamacie sposobmi podfa ¢lanku IV bod 3, Poskytovatel zaSle
Uzivatelovi potvrdenie o prijati reklamacie.

2. Poskytovatel preveri podanu reklamaciu a vyrieSi v o najkratS8om moznom termine,
najneskor vdak do 30 dni odo dha podania reklamacie.

3. V pripade, ak uplynie lehota na vybavenie reklamacie v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku
a reklamacia nebola vyrieSena, ma Uzivatel pravo od zmluvy odstupit’ alebo pravo na
vymenu sluzby za inu.

4. Po vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Uzivatefa o spbsobe vybavenia
reklamacie a zasle mu Protokol o vybaveni reklamacie na e-mailovu adresu, ktoru
Uzivatel uviedol v Reklamacnom protokole, ato najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Zaroven s vydanim Protokolu o vybaveni reklamacie splni
Poskytovatel aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva.

5. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat' udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spbésobe vybavenia reklamacie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok VI - Spésoby vybavenia reklamacie

1. Reklamaciu mozno vybavit' a vyriesit:

a. odstranenim vady poskytovanej sluzby, ak je takéto rieSenie mozné, pricom

0 spbsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel,
vymenou sluzby za inu po predchadzajucej dohode s Uzivatefom,
vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstupeni od zmluvy)
vyplatenim primeranej zfavy z ceny poskytovanej sluzby,
oddévodnenym zamietnutim reklamacie.
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2. Uzivatel ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy alebo poZiadat o vymenu sluzby za
ina:

a. ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby mohol Uzivatel sluzby plnohodnotne vyuzivat,

b. ide sice o odstranitelné vady, avSak vada sa vyskytuje opakovane a Uzivatel
nemdze pre opakované vyskytnutie sa vady sluzbu riadne vyuzivat. Za
opakované vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach.

c. ide sice o odstranitelné vady, avSak Uzivatel neméze vyuzivat sluzby kvoli
vyskytu vacSieho poctu vad. Za vacsi pocet vad sa povazuju minimalne 3
rézne vady na tej istej Sluzbe.

d. ak Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-dhovej lehote (v tomto pripade sa
ma za to, Ze ide o neodstranitelnu vadu).

3. Vybavit reklamaciu vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu nie je mozné pri
sluzbe Registracia domény za predpokladu, Ze sluzba uz bola zrealizovana
a domeéna bola zaregistrovana, resp. prediZzena na dalSie obdobie.

4. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zfavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa
prihliadne na charakter vady, dobu trvania vady. O vySke poskytnutej zlavy rozhoduje
Poskytovatel. Ak Uzivatel nesuhlasi s poskytnutou zlavou, ma narok na ukoncenie
zmluvy.



Clanok VIl — Zavereéné ustanovenia
1. Tento reklamaény poriadok nadobuda platnost a ucinnost’ dfiom 9.10.2017.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamaéného poriadku
bez predchadzajiceho upozornenia.



